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Recenzja pracy doktorskiej Joanny Lajstet pt. ,,Symptomatyczny czynnik czy kontekst

funkcjonowania? Rola wartosci w funkcjonowaniu firm rodzinnych w Polsce — analiza z

wykorzystaniem storytellingu.” Promotor dr hab. Arkadiusz Karwacki, prof. UMK

Praca dotyczy analizy wartosci polskich firm rodzinnych. Dane zostaty uzyskane przy
pomocy techniki storytellingu, tj. uzyskiwania narracji o firmach w powigzaniu biografia
narratora by uzyskac¢ dane o funkcjonowaniu firmy i kontekstach kulturowych tego
funkcjonowania. Jak podkresla autorka celem pracy jest ,.eksplanacja wartosci
charakterystycznych dla polskich firm jako determinantéw ich funkcjonowania” (s.7). Na

podstawie uzyskanych narracji ,,dekonstruowano™ wartosci i warunki ich wystepowania.

W rozdziale pierwszym autorka prezentuje metodologie badan. Opisuje metode storytellingu
jako podejscia narracyjnego. Przedstawia swoje podstawowe zalozenia, ontologiczne,
epistemologiczne i metodologiczne. Autorka przedstawia tutaj gléwny problem badawczy a
takze metody analizy materiatu empirycznego. Gtéwnym problemem badawczym byto
pytanie: ,,Jakie wartosci, wyrazajace si¢ w funkcjonowaniu polskich firm rodzinnych, sa
charakterystyczne dla tych organizaciji i w jaki sposéb determinuja one wielowymiarowe
procesy ich dziatalnosci?” (s. 11) Autorka interesuje sie takze emocjami, o ktérych dowiaduje
si¢ z narracji. Dokonuje takze analizy tematycznej narracji. Zrédta danych maja charakter
zastany (dostepne historie firm rodzinnych, strony internetowe) i wywotany (ukierunkowane
wywiady swobodne). Autorka pisze, ze opisy historii firm Iczone sg z emocjami i to
polgczenie ma charakter catkowity. Storyrelling wiaze sie ponadto z subiektywna wizja
rzeczywistosci opowiadajgcego. Badania sa przeprowadzone w paradygmacie

intepretatywnym, gdzie rzeczywisto§¢ spoleczna jest badana z punktu widzenia aktora.

Autorka twierdzi, ze badanie zostalo zrealizowane w perspektywie konstruktywistycznej i w

»paradygmacie teorii ugruntowanej” co dalej udowadnia okre§lonymi powolaniami.



Autorka w rozdziale tym opisuje takze historie konstruowania projektu badawczego i
dekonstrukcji narracji. Opisuje ponadto jak kodowano dane, rangowano wartosci
(powtarzalno$¢ wartosci) i ogniskowano dane.

Dobér préby miat charakter celowy. Lacznie do analizy danych wybrano 68 historii firm
rodzinnych (18 historii pochodzito ze stron internetowych) a 50 z publikacji po$wigconych
firmom rodzinnym). Zrealizowano takze 14 wywiadéw z przedstawicielami firm rodzinnych

(s. 46).

W rozdziale drugim autorka przedstawia informacje o firmach rodzinnych, ich definicje i
charakterystyke dokonang w literaturze naukowej. Rekapituluje badania na temat firm
rodzinnych a takze stan dyskusji na ich temat. Przedstawia problemy definicyjne i relacje

pomig¢dzy znaczeniem ,,przedsigbiorstwa” a ,,przedsigbiorstwa rodzinnego”.

Rozdzial trzeci opisuje jak rekonstruowano wartosci w firmach rodzinnych. Ponadto jak
wartosci moga wptywaé na funkcjonowanie wspotczesnych firm rodzinnych? Przedstawiono
przeglad definicji wartosci. Brakuje tutaj definicji wg Stanistawa Ossowskiego, ktéra bytaby
bardzo przydatna, by odrézni¢ warto$ci odczuwane i uznawane. Czy wartosci podawane na
stronach internetowych sa to wartosci ,,uroczyste” czy ,,codzienne” (Klasyfikacja S.
Ossowskiego; 1967). Nie wiemy do konca co bylo deklaracjg przedstawicieli firm a co byto
odczute rzeczywiscie przez nich samych i pracownikéw oraz wptywato na ich dziatania (jakas

forma weryfikacji bytaby tutaj potrzebna by stawia¢ tezy o wptywie wartosci)?

Rozdzial czwarty zawiera wyniki badan i analizy narracji polskich firm rodzinnych.
Oméwiono w nim tematy zogniskowane wokoét obszaréw takich jako emocje. Autorka
twierdzi, ze emocje byly istotnym elementem funkcjonowania firm i rélacji laczacych
cztonk6w rodziny. Dobre relacje wptywaty na sprawne funkcjonowanie firmy (s. 103).
Emocje negatywne dotyczyty cigzkiej pracy, strachu przed konkurencja, frustracji
biurokracja, etc. Inny obszar wypowiedzi badanych to konflikty i ich rozwiazywanie.
Emocje pozytywne to rado$¢ ze spelniania marzen i pasji, traktowanie firmy jako dziecka w
rodzinie (jak nazwac ta ostatnig emocje? KK)

Autorka opisuje takze ,,przepis na sukces”, a wige narracje o sukcesie przedsigbiorcow
rodzinnych. Otéz zawdzigczajg oni sukces cechom charakteru, swojej postawie

przedsigbiorczej i wiedzy oraz doswiadczeniu, a ponadto lojalnosci i zaufaniu. Wazne sg



takze relacje spoteczne. Wystepujg takze czynniki zewnetrzne, ktére wplywaja na sukces (np.
czynniki spoteczno-ekonomiczne 1 historyczne).

Natomiast w funkcjonowaniu firmy bardzo istotny jest podziat-obowigzkéw pomiedzy -
czlonkami rodziny zaangazowanymi w przedsigbiorstwo. Pojawia si¢ rowniez temat godzenia
czasu dla pracy i rodziny. Wazna jest tutaj rownowaga. Istotne tez jest zarzadzanie zespotem,
niektdrzy pracownicy traktuja zatogi jak rodzing i twierdzg, ze ,,najwazniejsi sg dla nich
ludzie.”

Waznym tematem narracji byla spoleczna odpowiedzialno$¢ firm, dzialajacych na rzecz

srodowiska, w ktérym istnieja.

W rozdziale pigtym mamy przedstawione wnioski i wyniki analizy tematyczne;j
ukierunkowanej na rekonstrukcje wartosci w firmach rodzinnych. Autorka pokazuje jakie
wartosci byly dominujace, jaka jest relacja zycia prywatnego i zawodowego, czy sa przyklady
dzialan wynikajgcych z wartosci, i kto jest odbiorcg wartosci? Autorka chce takze
odpowiedzie¢ na pytanie czy wartosci obowiazujace w firmie przyczyniaja sie do rozwoju
organizacji czy tez ten rozwdj ograniczaja?

Wokot pewnych zrekonstruowanych kategorii oscylujg wartodci. Np. taka kategoria jest
dziatanie (pod wzglgdem czestotliwosci jest pierwsza kategorig), drugg kategorig byty
kompetencje. Pozostate to cechy personalne, organizacje, relacje, odczucia i emocje, potrzeby
1 zasady etyczne oraz czas i przestrzen (s.154) Wartosci sg tutaj definiowane bardzo
inkluzywnie sg to, wg autorki, zasady, idee, stany rzeczy i przekonania bedgce podstawa
dzialan.

Z dziatalno$cia wigza sie takie wartodei jak wytrwalo$é, dziatanie pod prad, wprowadzanie
zmian, rozwoj, doktadnos¢, odwaga vs ostroznos¢, zaangazowanie, kreatywnosé, praca z
pasja, wizja i strategia. Dalej autorka pisze, ze dzialanie jest najwazniejsza dla firm wartoscia
(nie wiem w koncu czy to jest warto$¢ czy kategoria z ktorg wigza sie wartosei? KK)
Wartoscig czesto powtarzajacg sie w narracjach sg pracownicy/”ludzie” oraz ,,atmosfera w
pracy”.

Autorka rozréznia takze wartosci-cele (np. innowacyjnos¢, pasja, relacje, stabilno$¢) i
wartosci-srodki wystepujace w firmie (kompetencje, samodzielno$é dzialanie, pracowitosé,
determinacja). Autorka stawia interesujaca teze, ze w firmach rodzinnych dochodzi do

dyfuzji wartosci ze sfery prywatnej do sfery profesjonalnej.



Rozdzial szésty jest podsumowaniem pracy i wlasng narracjg o przedstawionych 1
przeanalizowanych narracjach. Autorka laczy tutaj analizg opinii (5000 opinii) na temat firm
rodzinnych z uzyskanymi w innych sposdb narracjami. Opinie byly gtéwnie przedstawiane
przez klientéw, nie pracownikow, dlatego tez trudno dociec co dzialo si¢ poza ,.fasadg” w
badanych firmach. Ale nie przekresla to wg autorki wartodci analizy storytellingu, bowiem
odbijaja si¢ w narracjach spoteczne oczekiwania i obowigzujace wartosci kulturowe (s. 224; 1

dodalbym ze tylko to mozna tg metoda zbadac).

W zakonczeniu pracy przedstawiono konkluzje z rozwazan teoretycznych i z
przeanalizowanych danych. Autorka stawia tutaj teze: obecno$¢ wartosci w ich nosniku
ktorym sa relacje miedzyludzkie decyduje o skutecznodci dziatan firm rodzinnych. Jest to teza

wazna i mocna.
Ocena pracy

Moim zdaniem praca zashuguje na akceptacj¢. Zrealizowano cele badawcze, zrekonstruowane
wartosci sa poparte materialem dowodowym. Autorka podchodzi refleksyjnie do analizy

danych a takze do samych opowiesci, ktére uzyskata do badan.

Pozytywy
Autorka bardzo skrupulatnie zrekonstruowata wartosci na podstawie opowiesci i przedstawita

je umiejetnie i z duzg wrazliwoscig socjologiczng w pracy. Wartosci te w wigkszosci
przypadkow, uzywajac terminologii goffmanowskiej przynaleza do ,,fasady”, poza ta
widoczna dla wszystkich czescig sa ,.kulisy”, ktdre oczywisci moga by¢ takze badane (np. w
przysztych projektach autorki). Autorka zdaje sobie sprawe z tego paradoksu
przedstawianych wartosci, ze moga mie¢ charakter fasadowy, ale tez wptywac na dziatania (s.
207). Autorka takze zdaje sobie sprawe z faktu, ze niektdre warto$ci moga by¢ pozytywne dla
funkcjonowania firmy a niektére negatywne (s. 210). Nie wszystkie wartosci uznawane

(termin Ossowskiego) musza by¢ korzystne dla praktyki spotecznej, a tutaj organizacyjne;.

Autorka stusznie podkresla, iz istotne jest ograniczenie wptywu wilasnych zatozen badacza na
wnioski z badania. Szczegdlnie dzieje si¢ to w trakcie konstruowania procesu badawczego. Ta

swiadomo$¢ i refleksyjnos¢ sa duzymi zaletami autorki i zrealizowanego przez nig badania.



Zaleta jest uzycie inspiracji z metodologii teorii ugruntowanej by w poczatkach badan nie
okresla¢ gléwnego tematu czy kluczowych pojeé. One wylaniajg si¢ w trakcie badania,
ograniczajgc w ten sposob naturalny wptyw wstepnych zatozen i koncepcji na analize
zebranych danych.

Praca zawiera liczne aneksy (7 ankes6w), ktore stanowig material dowodowy
przeprowadzonej analizy 1 znajdujg si¢ tam pomocne informacje dla zrozumienia catej pracy

przez czytelnika.

Uwagi krytyczne
- Jesli chodzi o ,,paradygmat teorii ugruntowane;j” to raczej nalezatoby uzywaé pojecia
metodologii teorii ugruntowanej. Moze ona by¢ uzyta w paradygmacie normatywnym (B.
Glaser, J. Holton) lub konstruktywistycznym (K. Charmaz 2006). Dziwié¢ moze fakt, ze
koncepcja Kathy Charmaz nie zostata uzyta w konstruktywistycznym z zatozenia badaniu z
zastosowanie teorii ugruntowanej. Brak jest powotan cho¢by na jedna przettumaczong
przeciez na jezyk polski pracg K. Charmaz o konstruktywistycznej teorii ugruntowanej. Nie
ma tez odwotan do wielu prac z zakresu teorii ugruntowanej w jezyku polskim w ktérych
konstruktywistyczne ujgcie jest zastosowane (patrz np. Przeglad Socjologii Jakosciowe;).
Metodologia teorii ugruntowanej zostata zastosowania w bardzo ograniczonym zakresie
(tylko w kodowaniu otwartym). Brak jest ukazanych powigzan pomiedzy kategoriami, nie
wida¢ not teoretycznych w opisie tematow, ktére wiazalyby kategorie i budowaty hipotezy
taczac je w chociazby ograniczone kontekstualnie generalizacje lub modele pozwalajace
lepiej zrozumie¢ rézne tematy wiazace si¢ z wartosciami pod pewnymi warunkami
(czynnikami kontekstualnymi takim jak czas i przestrzen). Dobrze byloby wykona¢ diagramy
integrujgce i pokazujace wigzki wartosci i ich relacje wobec siebie i zwigzki z cechami
organizacji i dziatan organizacji rodzinnych. W ten sposéb wplyw wartosci na

funkcjonowanie firm rodzinnych bytby bardziej unaoczniony.

- Brakuje odwolania do analiz G. Hofstede (2000; 2001), jednego z klasykéw badan nad
kultura organizacji i wymiaréw warto$ci (inne wazne pozycje to ksigzki F. Trompenaarsa i
Ch. Hampdena-Turnera - 1993; 1998 - na temat wartoéci menedzeréw w perspektywie
migdzykulturowej i poréwnawczej). Wskaznik indywidualizmu w Polsce jest wzglednie

wysoki i w zwigzku z tym dominuja tutaj wartosci indywidualistyczne (https:/www.hofstede-

insights.com/country-comparison/poland.spain/). Zainteresowanie swoim dobrostanem i

najblizszej rodziny jest tutaj istotne. Zatem familizm, jesli wystepuje (bo badania nad



wartosciami wskazujg, iz rodzina jest najwazniejszg wartoécig, patrz
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K_022 19.PDF) jest przesigkniety perspektywa

indywidualistyczna (powiedziatbym egoistyczng). Badania nad warto$ciami powinny by¢

tutaj uzupelnione perspektyws pracowniczg, wtedy bysmy wiedzieli jakie jest znaczenie
rzeczywiste familizmu w badanych przedsigbiorstwach. Czy pobudza on motywacje

pracownikéw do pracy, czy tez ja ogranicza?

- Brakuje takze literatury z zakresu socjologii gospodarki/socjologii ekonomicznej, ktéra

podejmuje podobne problemy jak te poruszane w pracy.

- Praca wymaga powaznego sprawdzenia pod wzgledem jezykowym. Jest duzo literowek i

bledow zwigzang z deklinacja.

Pytania do doktorantki:

- Jakie sa zalozenia dotyczace natury ludzkiej, oprécz zatozen ontologicznych,
epistemologicznych i metodologicznych? Jesli przyjeto perspektywe konstruktywistyczna, to
cztowiek konstruuje wartosci, organizacje i procedury zarzadzania. Jest wolny i twérczy,
definiuje sytuacje i siebie, czy moze by¢ zatem zdeterminowany kulturowo? Wartosci staja
si¢ determinantami funkcjonowania firm (s. 11) a przeciez pochodza od konkretnych ludzi, sa
przekazywane od rodzin do firm.

- Skad zainteresowanie emocjami? Czy pojawily si¢ one w trakcie analizy danych przy
pomocy metodologii teorii ugruntowane;j? Czy tez wynikaja z wezesniejszych zatozen autorki
odnosnie funkcjonowania organizacji?

- Obserwacja nieuczestniczaca zostala wymieniona jako technika badawcza, nie wiemy jak
jest rozumiana, gdzie i jak zostala zastosowana? To wymaga wyjasnienia.

- Kiedy pojawila si¢ ,,rdzenna kategoria” (raczej kategoria centralna — core category).

- Na stronie 154 wsréd warto$ci wymieniona jest kreatywno$¢ i twérczosé w jednym zdaniu.

Czy sa to rozne wartosci?

Konkluzja
Moje uwagi krytyczne i pytania do autorki sa tylko konsekwencja jej dobrych badan
empirycznych sktaniajacych do refleksji i pytan.



Stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Joanny Lajsted spelnia wymogi ustawowe stawiane

rozprawom doktorskim i wnosz¢ o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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