Dr hab. prof. nadzw. UP Krzysztof Czekaj
Kierownik Katedry Socjologii Stosowanej
i Dezorganizacji Spotecznej

Instytutu Filozofii i Socjologii
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN

w Krakowie

RECENZJA
PRACY DOKTORSKIEJ
mgr Agaty Wesolowskiej

zatytulowanej:

,<USANKCJONOWANIE NIECNOTY> CZY <GODNOSC ZAWODU>?
ZNACZENIE ETYKI PROFESJONALNEJ
NA PRZYKLADZIE DORADCOW ZAWODOWYCH
W TORUNSKICH INSTYTUCJACH RYNKU PRACY.”
UMK, Torun 2019

Przedstawiona do recenzji praca doktorska mgr Agaty Wesotowskiej jest
przyktadem pozytywnie przeprowadzonego procesu poznawczego, opartego o solidng analize
nieomal wszystkich aspektow teoretycznych zagadnienia oraz dobrze zrealizowang
weryfikacje empiryczng problemu badawczego. Autorka, to absolwentka socjologii i filozofii
oraz studiow podyplomowych z etyki (UMK w Toruniu) oraz doradztwa zawodowego
(WSNS w Lublinie), ktore umozliwity jej, z pewnoscia, przygotowanie interdyscyplinarnego 1
poglebionego teoretycznie projektu badawczego, dotyczacego etyki profesjonalnej wysoce
specyficznej grupy pracowniczej, jaka sa doradcy zawodowi torunskich instytucji rynku
pracy. Akademickie przygotowanie doktorantki zostalo wsparte jej doswiadczeniem
zawodowym, zdobytym dzigki stazowi, a nastgpnie pracy w Powiatowym Urze¢dzie Pracy
Miasta Torunia oraz w Urzgdzie Marszatkowskim Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w
Toruniu.

Recenzowana praca doktorska jest, z pozytywnym skutkiem wykonang, analizg
poroéwnawczg pomiedzy stanem normatywnym a realnie realizowanymi funkcjami doradcow

zawodowych, badanych torunskich instytucji rynku pracy. Wpisuje si¢ w bardzo diuga



tradycje polskiej socjologii pracy, zawodu, przemystu, socjologii organizacji i zarzadzania,
zwigzang z nazwiskami, takich socjologéw jak profesorowie: Adam Sarapata, Henryk
Domanski, Kazimierz M. Slomczynski, Janusz Sztumski, Henryk Markiewicz, Kazimierz
Sowa, Stefania Dzigcielska-Machnikowska, Danuta Walczak-Duraj, czy wspotczesnie
Felicjan Bylok. Prace, ze wymieni si¢ tu tylko: Socjologie zawodow pod red. Adama Sarapaty
(z 1965 roku), pod red. tegoz dwa opracowania: Zawody. Materialy i studia (1964) oraz Etyka
zawodowa, (1971), Janusza Sztumskiego Socjologia pracy (wczesniej przemystu), to klasyka
subdyscypliny, ktéora pomimo uplywu lat interesuja si¢ adepci socjologicznych badan nad
praca, zawodami, organizacjami i zarzadzaniem.

Przedstawiona do recenzji praca doktorska mgr Agaty Wesotowskiej jest godna uwagi, z co
najmniej kilku powodow. Po pierwsze chocby z poznawczego punktu widzenia, jako ze
problematyka ta, jest istotna z punktu widzenia szeroko rozumianego, wspolczesnego rynku
pracy. Po drugie brak jest badan socjologicznych dotyczacych, tak specyficznej grupy
pracowniczej, jakg s3 doradcy zawodowi na polskim rynku pracy. Jest tym samym jedng z
nielicznych, prob powrotu do tradycji polskich socjologicznych prob empirycznego
rozpoznania i ukazania perspektyw funkcjonowania tego zawodu w ramach spoteczenstwa
obywatelskiego w Polsce. Mgr Agata Wesotowska w sposob interdyscyplinarny taczy aspekty
funkcjonowania doradcow zawodowych, ich etyki zawodowej, co wymaga rozeznania, w co
najmniej kilku dziedzinach socjologii, ze wymieni si¢ tu tylko socjologie zawodu, pracy,
socjologii zrzeszen, socjologii instytucji pomocy spotecznej i pewnych aspektow etyki
zawodowej oraz filozofii.

Nalezy odnotowa¢ ogromny wysitek intelektualny Autorki i jej zaangazowanie w
realizacj¢ procesu badawczego. Tytul rozprawy jest sformulowany jednoznacznie, choé¢ z
pewna finezja, a jej tres¢ jest wysoce zgodna z zapowiadanym w tytule obszarem poszukiwan
badawczych. W niektorych aspektach nawet wykracza poza granice okreslone w tytule
obejmujac uzasadnione merytorycznie rozwazania nad uwarunkowaniami funkcjonowania
doradcow zawodowych oraz przemianami w ich zawodzie zachodzacych. W pracy zebrano
wyniki badan jakosciowych Autorki, ktére objety analiz¢ znaczenia 1 sposobu
funkcjonowania etyki profesjonalnej doradcow zawodowych oraz doradcow klienta,

zatrudnionych w wybranych publicznych instytucjach rynku pracy i zatrudnienia.

Poddana recenzji praca doktorska liczy tacznie 272 strony i sklada si¢ ze wstepu,

czgsci teoretycznej, metodologicznej, empirycznej, siedmiu rozdzialdw, zakonczenia, a



ponadto bibliografii, netografii, anekséw. W istocie, praca jest przyktadem profesjonalnie
przemyslanej, zrealizowanej 1 zaprezentowanej rozprawy doktorskiej na wysokim
merytorycznym poziomie.

Wstep przedstawiony na jedenastu stronach przynosi szczegdétowe informacje o
motywacjach Autorki podjgcia tego wiasnie tematu i usytuowania go w ramach socjologii
organizacji i zawodu, etyki, instytucji wsparcia rynku pracy i ich kapitalu ludzkiego oraz
spotecznego, a takze mechanizmoéw ich funkcjonowania. Praca, w zamysle Autorki, ma
zdefiniowa¢, dokona¢ diagnozy oraz wskaza¢ roznice pomigdzy zaktadanymi i realizowanymi
funkcjami organizacji. Prawidlowo, czytelnie, przejrzyscie 1 logicznie przedstawiono
struktur¢ catej rozprawy i motywy Autorki do podjecia, tego, tylko prostego z pozoru, tematu
i trudno wskazac jej istotne stabe strony.

Do czgéci teoretycznej recenzowanej pracy zaliczy¢ nalezy pigé rozdzialow.
Pierwszy z nich zatytutowany jest ,,Etyka zawodowa.” Autorka dokonuje systematyzacji
pojec¢ istotnych dla pracy oraz pomyslnie przechodzi do ich pogiebionych analiz. 1 tak, w
kolejnosci, Autorka stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest etyka zawodowa, dokonuje
przegladu definicji, aby przej$¢ do rozwazan nad problemem kodyfikacji etyki zawodowe;.
Poprawnie scharakteryzowano zwigzki etyki zawodowej z og6lng refleksja etyczna.
Prawidlowo opisane zostaly rowniez wewnetrzne podziaty i struktura tej subdyscypliny.

W tym samym, teoretycznym, nurcie stworzony zostat rozdziat drugi, zatytulowany
»Istota, cele i odmiany poradnictwa zawodowego”, w ktérym mgr Agata Wesolowska
podejmuje takie zagadnienia, jak: problemy definicyjne, dyskurs poradoznawczy, zrodia i
aplikacje wiedzy w tym zakresie, gldéwne koncepcje teoretyczne i modele poradnictwa
zawodowego oraz rodzaje i funkcje poradnictwa zawodowego. Szczegdtowo przeanalizowano
definicje: ,,poradnictwa zawodowego”, ,,doradztwa zawodowego”, ,,informacji zawodowe;j”,
,orientacji zawodowej”, ,,zawodoznawstwa” oraz ,,poradoznawstwa”. Na uwage i pozytywna
ocen¢ zasluguje omowienie aktualnego dyskursu poradoznawczego, z uwzglednieniem
najwazniejszych zrodet i mozliwych aplikacji praktycznych powstatej w wyniku tegoz
dyskursu wiedzy. Zwrdci¢ nalezy rowniez uwage na sposob, w jaki Autorka omawia glowne
koncepcje teoretyczne oraz modele wykorzystywane we wspoOtczesnym poradnictwie
zawodowym oraz ich rodzaje 1 funkcje.

Rozdzial trzeci zatytulowany ,, Poradnictwo zawodowe w perspektywie

aksjologicznej” jest, w zamierzeniu mgr A. Wesotowskiej, obszerng analiza o kapitalnym



znaczeniu dla budowanych w czg¢s$ci metodologicznej, czyli rozdziale szostym pracy,
problemow oraz pytan badawczych. Autorka, w kolejnosci, analizuje, takie kwestie jak:
aksjologiczny wymiar poradnictwa zawodowego, pomoc jako przedmiot poszukiwan
naukowych; wsparcie spoleczne w tym przede wszystkim charakterystyka réznorodnosci ujeé
terminologicznych; aktywne formy wsparcia rodziny oraz jej ograniczenia: profesjonalni
pomagacze (helpers); znaczenie interdyscyplinarnos$ci, jako wartosci w pomaganiu; dylematy
etyczne oraz problemy tozsamosci samych doradcow zawodowych; nieodpowiedzialnosé
zawodowa doradcoOw 1 wreszcie kwestia sumienia tej grupy zawodowej. Autorka w
interesujacy sposob przedstawia najwazniejsze dylematy etyczne i problemy tozsamosciowe,
towarzyszace doradcom zawodowym w rzeczywistosci spotecznej. Szkoda, ze mgr Agata
Wesolowska nie wykorzystata w swoich socjologicznych analizach dwodch prac autorstwa:
profesora Janusza Sztumskiego (i jego studium Socjologia pracy GWSH Katowice 2011) oraz
profesorow Janusza Sztumskiego i Roberta Janika (Socjologia organizacji GWSH Katowice
2012) dotyczacych 1 socjologii pracy i socjologii organizacji i socjologii zawodu, by nie
sigga¢ po prace profesora Kazimierza M. Stomczynskiego ([red.] Kariera i sukces. Analizy
socjologiczne z 2007roku), czy tez prace pod redakcja profesora Felicjana Byloka.

,System doradztwa zawodowego we wspolczesnej Polsce: geneza - stan aktualny -
perspektywy rozwoju’”, to tytut czwartego rozdziatu recenzowanej rozprawy doktorskiej. W
tej czeSci swego opracowania mgr Agata Wesolowska w sposdb wysoce szczegdtowy
analizuje, takie zagadnienia jak: poczatki doradztwa zawodowego zaczynajac od staropolskiej
literatury: doradztwo zawodowe pod zaborami, w okresie miedzywojennym, w latach 1945-
1989: aktualny system poradnictwa zawodowego; poradnictwo zawodowe jako ustuga rynku
pracy w $wietle Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; wybrane
pozostale akty prawne dotyczace doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce; perspektywa
funkcjonowania systemu doradztwa zawodowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
oraz kulturowe scenariusze dla doradcéw i1 badania nad poradnictwem.

Autorka prawidlowo przedstawia genezg, stan obecny oraz perspektywy rozwoju systemu
doradczego we wspoélczesnej Polsce. Istotnym dla oceny pracy jest modut poswigcony
planowaniu spolecznemu w tym zakresie, z uwzglednieniem kontekstu regionalnego i
projektu stworzenia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim systemu doradczego, wdrazanym

juz podczas edukacji wczesnoszkolnej az po studia na wyzszych uczelniach. Poznawczo



cickawa zdaje si¢ by¢ analiza istotnych dokumentéw regulujgcych sfer¢ doradztwa
edukacyjno-zawodowego w Polsce 1 Unii Europejskie;.

Za interesujacy uzna¢ nalezy rozdzial piagty pracy doktorskiej Agaty Wesotowskiej,
zatytulowany ,,Wybrane aspekty etyki doradcow zawodowych.” Zamieszczone w nim
rozwazania i analizy dotycza logicznie nastepujacych po sobie kwestii, takich jak: realizacja
wartosci w doradztwie zawodowym; doradcza deontologia; konflikt r6l: miedzy pasja a
rzemiostem; edukacja performatywna; trening tworczosci: ksztatcenie ku etycznosci; w strone
wielokulturowosci.

wMetodologia zastosowana w pracy” wypelia rozdzial szdsty recenzowanej
rozprawy. To jedna z bardziej wartosciowych czesci pracy doktorskiej Agaty Wesotowskie;.
Autorka, w profesjonalny sposdb, omawia w kolejnosci: przedmiot i cel badan; gtowne
problemy badawcze; specyfike badan jakosciowych; metody 1 techniki badawcze:
triangulacje; narzedzia badawcze, w tym scenariusz wywiadu: dobdr proby; organizacje i
przebieg badan: oraz dylematy etyczne i jak je nazywa badaczka ,,pola minowe” w badaniach
terenowych. Rozdzial ten i zawarte w nim analizy i rozwazania, stanowig bardzo istotny
argument za przyjeciem rozprawy doktorskiej. Mgr Agata Wesotowska wybrata forme
badawczych pytan ogélnych i szczegdtowych, nie silagc si¢, i stusznie, na stworzenie
nacigganych hipotez, przy tak niewielkiej ilosci badan socjologicznych, w wybranym zakresie
problemowym. Ilo$¢ i zakres tych pytan sa wyczerpujace i nalezy podkresli¢, ze Autorka w
podsumowaniu siodmego rozdziatu weryfikuje je wszystkie i podsumowuje wyniki, co
wyraznie podnosi warto$¢ rozprawy.
Nalezy takze uzna¢ za wlasciwy wybdor metod 1 technik badawczych. W dalszej czgsci
rozdziatu, Autorka zaakcentowala specyfike badan jako§ciowych wraz z uzasadnieniem ich
przeprowadzenia na potrzeby swojej pracy. Niestety, nie mozna uzna¢, za w pelni
wyczerpujacy, opis metod i technik badawczych oraz przebiegu samego procesu badawczego.
Wprawdzie badania maja charakter jako$ciowy, ale poza pytaniami badawczymi nie
sprecyzowano ani zmiennych ani wskaznikéw w stopniu, ktory bylby w tej czeséci pracy
wymagany i tym samym w pelni akceptowany zgodnie z wymogami metodologii badan
spotecznych. Zastrzezenia te powstaja tez w punkcie 7.1, czyli charakterystyce badanej grupy
respondentow — pomagaczy (helpers). Z jednej strony nie wskazano pici, jako zmiennej
roéznicujacej wypowiedzi respondentow, a z drugiej wyraznie wyliczono ile kobiet i m¢zczyzn

wybrano z tych dziewieciu instytucji, ktore objeto badaniem, jak gdyby sugerujac, ze moze to
y y ¢ ytucj ]Q Jak gdyby sugerujg



by¢ znaczace dla pdzniejszej interpretacji wynikdw badan. W badaniu podstawowym
uczestniczyto 27 ekspertow, wsrod ktorych wigkszos¢, to kobiety — w liczbie 22, co $wiadczy
o bardzo wyraznej feminizacji zawodu doradcy zawodowego. Przy tak niewielkiej
reprezentacji mezczyzn w badanej populacji, zmienna ta moze nie by¢ wiarygodna w

przypadku konstruowania uogdlnien z wynikow wywiadow.

Razi, niestety, sformutowanie tzw. ,, pol minowych” w badaniach terenowych, wprowadzajace
do zupetnie innej problematyki, metafory militarne, zeby nie powiedzie¢ wojenne, ktdre
jednak nie powinny znalez¢ si¢ w ostatecznym teks$cie pracy, poniewaz zbliza go to, niestety,

w tym momencie 1 fragmencie, do form popularnonaukowych a nie naukowych.

Istotng zaleta rozprawy doktorskiej mgr Agaty Wesotowskiej jest zebrany i
opracowany, bogaty materiat empiryczny, umieszczony w rozdziale siddmym zatytulowanym
~Etyka doradcza w swietle badan wlasnych”. Autorka rozpoczyna od charakterystyki badane;j
grupy, z ktérej, zdaniem piszacego te stowa, mozna byto stworzy¢ osobny, niewielkich
rozmiarow rozdziat. Z kolei, interpretuje wyniki badan odnos$nie problemow doradcow
zawodowych, w tym miejscu pracy, aby w nastepnym podrozdziale przejs¢ do analizy zrodet 1
poziomu wiedzy etycznej tej grupy zawodowej. Interesujace poznawczo sg analizy Autorki,
co do indywidualnych, nazwanych ,,prywatnymi” definicji etyki pracowniczej i doradztwa
zawodowego. Nalezy uzna¢ ciekawy pomyst na prezentacj¢ danych dotyczacych badania.
Niestety, pospiech w opisie i1 interpretacji oraz narracji prezentujacej analizy wypowiedzi
doradcow, widoczny jest w tym empirycznym rozdziale pracy.

Magister A. Wesotowska uzyskuje odpowiedzZ na pytania szczegélowe wyrazone w rozdziale
szostym - metodologicznym. Interesujace poznawczo sg opisy wynikow badan odno$nie
dylematéw moralnych respondentéw — doradcow zawodowych. Ten obszerny rozdziat
zamyka podsumowanie badan wiasnych mgr Agaty Wesotowskiej. Na podkreslenie zastuguje
komplementarno$§¢ uzyskanych wynikéw badan 1 staranna odpowiedZ na zespo6l pytan
ogbélnych 1 szczegdtowych, przypominanych tu, w zalezno$ci od kolejnych etapow
weryfikacji danych empirycznych. Mankamentem jest jednak brak szczegdétowej, poglebionej
analizy zalezno$ci pomi¢dzy opiniami i zespolami opinii, co obniza walory poznawcze pracy.
Interesujace sg poréwnania opinii doradcéw z tych dziewigciu instytucji, cho¢ pozostaja one
na poziomie og6lnych stwierdzen. By¢ moze wynika to z metodologicznej pows$ciagliwosci

Autorki, probleméw z doborem proby (a chyba mozna byto inaczej, np. wywiad z ekspertem



spolecznym, czy nowsze formy np. fokusy problemowe), ale w przekonaniu piszacego te
stowa, porownania te, winny by¢ bardziej rozbudowane i poglebione. W opinii Recenzenta,
jeden rozdziat z danymi empirycznymi, to dla uktadu tej pracy, z rozbudowanymi piecioma
rozdziatami o charakterze teoretycznym, skutkuje redakcyjng asymetrig calo$ci. Zawartosé
tego rozdziatu, w zupelnos$ci, pozwala podzieli¢ go na dwa mniejsze, tym samym rozwigzujac

ten problem redakcyjny.

Calg prace doktorska mgr Agaty Wesotowskiej wienczy, obejmujace dziesie¢ stron,
zakonczenie. Walor merytoryczny i rozdzialu 1 pracy, podnosza profesjonalne uwagi
zamykajace opracowanie, majace charakter pytan badawczych wyzszego rzedu. Mgr Agata
Wesolowska wskazuje kierunki nowych studiéw nad doradztwem zawodowym i stawia
pytania odnosnie samych doradcow zawodowych. W tej podsumowujacej czgsci rozwazan
podjeta wazkie zagadnienie, co do zasadnosci i mozliwosci opracowania powszechnie
akceptowanego kodeksu doradczego. Autorka pokusita si¢ tez o ukazanie jej wersji wizji

przysztosci poradnictwa zawodowego, formutujac stosowne wnioski i rekomendacje.

Recenzowana praca doktorska zostata zakonczona dodatkowo wykazem literatury
przedmiotu, ktoérego bogactwo i rozmiary (z wyodregbnionymi zrodtami internetowymi —
tacznie 40 stron), sa najlepszymi argumentami dla tezy, ze kwestia etyki profesjonalnej, w

tym doradcow zawodowych, stanowi wazki, warty naukowego rozpoznania i podjecia, temat.

Analizy oraz ich merytoryczny poziom, zawarte w rozdzialach teoretycznych i
empirycznym, uzasadniaja przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Agaty Wesolowskiej.
Lektura jej rozprawy doktorskiej prowadzi do stwierdzenia, ze pomimo podnoszonych w
recenzji pewnych niedociagni¢¢, tak o charakterze merytorycznym, technicznym, i
redakcyjnym, spelnia ona wszystkie wymogi stawiane rozprawom doktorskim. Praca nie
pozostawia zadnych watpliwosci, co do kompetencji Autorki w przedmiocie badan. Magister
Agata Wesolowska pokusita si¢ o analityczne i1 krytyczne uogolnienie swoich do$wiadczen
badawczych i zbudowanie, w oparciu o wyniki badan, propozycji do dalszych eksploracji
empirycznych oraz dyrektyw do dziatan praktycznych. To, niewatpliwie, warta poznania,
udokumentowana préba cato§ciowego spojrzenia na przesztos$¢, terazniejszos$¢ 1 nie zawsze

zZle rysujaca si¢ przysztos¢ poradnictwa zawodowego w Polsce.

W przypadku ewentualnej publikacji tej rozprawy konieczne jest jednak usuniecie

pewnych niedociagnie¢ i niedobordw. Po pierwsze: nalezy poprawi¢ sposob narracji, powinna



by¢ ciagta, spojna tresciowo 1 logicznie. W strumieniu prezentacji swej rozprawy, niestety,
Autorka raz stosuje pierwsza osobe, by pdzniej przejs¢ do formy bezosobowej, co wyraznie
przeszkadza w lekturze i burzy jednolita narracj¢ catego tekstu. Po drugie: wykorzystaé
szerzej socjologiczng literature przedmiotu, chociazby pozycje przywotane w recenzji i
przeprowadzi¢ krytyczng analize¢ istniejagcego dorobku w tym zakresie. Po trzecie i
najwazniejsze: poglebi¢ analiz¢ uzyskanych wynikow badan empirycznych, szerzej
wydobywajac wzajemne zalezno$ci 1 zwiazki.

Poczynione w recenzji uwagi krytyczne, dotyczace warstw: merytorycznej,
redakcyjnej i jezykowej, nie wplywaja w jakikolwiek sposob, na jednoznacznie
pozytywng koncowa ocene pracy, jak i wysokie kompetencje zawodowe jej Autorki.

Whnosze, zatem o przyjecie pracy doktorskiej mgr Agaty Wesolowskiej oraz
dopuszczenie jej, zgodnie ze stosownymi paragrafami Ustawy, do kolejnych etapow

postepowania w przewodzie doktorskim.

Krakow, 10 czerwca 2019 roku



by¢ ciggta, spdjna treSciowo i logicznie. W strumieniu prezentacji swej rozprawy, niestety,
Autorka raz stosuje pierwsza osobg, by pozniej przejs¢ do formy bezosobowej, co wyraznie
przeszkadza w lekturze 1 burzy jednolita narracje calego tekstu. Po drugie: wykorzystaé
szerze] socjologiczng literaturg przedmiotu, chociazby pozycje przywolane w recenzji i
przeprowadzi¢ krytyczng analize istniejgcego dorobku w tym =zakresie. Po trzecie i
najwazniejsze: poglebi¢ analize uzyskanych wynikow badah empirycznych, szerzej

wydobywajgc wzajemne zaleznosci i zwigzki.

Poczynione w recenzji uwagi krytyczne, dotyczace warstw: merytorycznej,
redakcyjnej i jezykowej, nie wplywaja w jakikolwiek sposéb, na jednoznacznie
pozytywna koncow3 oceng pracy, jak i wysokie kompetencje zawodowe jej Autorki.

Whnosz¢, zatem o przyjecie pracy doktorskiej mgr Agaty Wesolowskiej oraz

dopuszczenie jej, zgodnie ze stosownymi paragrafami Ustawy, do kolejnych etapow

postepowania w przewodzie doktorskim.

Krakow, 10 czerwca 2019 roku
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