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Szkolenie z kompetencji miekkich:

Techniki radzenia sobie w sytuacjach trudnych interpersonalnie

dla pracownikdw administracyjnych/specjalistow z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu;
Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS w Warszawie; Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie; Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie; Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu; Politechniki Gdanskiej i innych realizowanych w ramach programu Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego ‘DIALOG' pn. ,Niewidoczni, niebedacy, niezbedni. Administracja uczelni na rzecz
doskonatosci naukowej", nr umowy 0028/2019.

Cel szkolenia:

celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci profesjonalnego i rozwojowego
reagowania w trudnych sytuacjach zwigzanych z interakcjg z innymi ludzmi, jak agresja, manipulacja
i komunikacja z osobg zaburzong, co przekfada¢ sie bedzie na wiekszg efektywnoS¢ i lepsza
organizacje pracy w strukturach administracji uczelni wyzszych oraz wyzsza jakoS¢ wspotpracy
pracownikdw administracji z pracownikami naukowymi.

Program szkolenia:

1) Agresja, unikanie, manipulacja — katalog sytuacji trudnych w pracy z ludzmi
i psychologiczne techniki radzenia sobie z nimi (z wykorzystaniem klasycznych technik
komunikacji jak parafraza czy klaryfikacja, technik pozytywnej komunikacji i komunikacji
asertywnej)

2) Zasady komunikacji z osobg zaburzong
- kluczowe symptomy zaburzen psychicznych
- techniki prowadzenia/konczenia rozmowy z osobg zaburzong
- procedura reagowania w sytuacji nasilenia objawdw zaburzen/objawdw psychotycznych u
rozmaéwcy/wspotpracownika
- podstawowe zasady zachowania sie w sytuacji kryzysowej (np. wtargniecie osoby
zaburzonej do biura itp)

3) Radzenie sobie z samym sobg w sytuacji trudnej:
- jak radzi¢ sobie z napieciem, obnizonym nastrojem, presjg itp. (techniki relaksacyjne
oddechowe i poznawcze, techniki energetyzujace)

4) Stworzenie wlasnej ,bazy zwrotdw kryzysowych”: ,co bede méwi¢ w najtrudniejszych
dla mnie sytuacjach”, w schemacie: sytuacja — staty element mojej odpowiedzi.

Metody szkolenia:
praca zespotowa (przywotywanie doswiadczen), scenki w zespotach ¢wiczebnych, praca indywidualna
i in. Podczas szkolenia Uczestnicy poznajg zagadnienia teoretyczne, a nastepnie zdobyta wiedza bedzie
uzupetniona zajeciami praktycznymi potgczonymi z aktywnym udziatem Uczestnikow szkolenia.
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1) Efekty na poziomie wiedzy:
e Uczestnik bedzie znat podstawowe symptomy zaburzen psychicznych.
e Uczestnik bedzie znat procedure reagowania w sytuacji kryzysowej.
2) Efekty na poziomie umiejetnosci:
e Uczestnik bedzie umiat zastosowa¢ odpowiednie zwroty i/lub techniki do odpowiedniej
sytuacji trudnej interpersonalnie.
e Uczestnik bedzie umiat zastosowac techniki relaksacyjne, energetyzujace.
e Uczestnik bedzie umiat przyporzadkowaé odpowiednig reakcje werbalng do odpowiedniej
sytuacji trudnej wystepujacej podczas dnia pracy.

Uzyskane efekty:

Proponowane terminy realizacji szkolenia (4 edycje):
e 10.05.2021 (poniedziatek)
e 18.06.2021 (piatek)
e 29.11.2021 (poniedziatek)
e 18.02.2022 (piatek).

Szkolenia beda odbywaty sie w trybie zdalnym w dni robocze w godzinach 8.00-15.00 (8 h godz.)

Program szkolenia finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,Dialog’ w latach
2019-2022
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