Krystyna Mruczek-Nasieniewska Torun, 9 grudnia, 2024r.
Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia

Wydziat Filozofii i Nauk Spotecznych

RAPORT
z badania oceny zaje¢ dydaktycznych (OZD) przeprowadzonych na
Wydziale Filozofii i Nauk Spolecznych
w roku akademickim 2023/4

A. Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenia nr 212 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury
oceny zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu)

2. opis celu i zakres raportu (ocena zaje¢ dydaktycznych — ankiety i komentarze,

sformutowanie rekomendacji, analiza dzialan podjetych w celu podniesienia jakosci

ksztalcenia),

okres badawczy,

narzedzia badawcze (opis ankiety, skali ocen),

5. zmienne (o ile wystgpity), ktére mogg wpltyna¢ na wyniki ankiety (np. zmiany
organizacyjne, utworzenie lub likwidacja kierunku studiow).

> ow

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba udostgpnionych ankiet 39705

b) liczba wypetnionych ankiet 7907

2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawczym:

. DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH JEDNOSTKI
1 | Zwrotnoé¢ dla jednostki: wartos¢ w % - odsetek respondentéw 19,91%
2 Zwrotnos¢ dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru - 7 97%
: , (0
wzrost/bez zmian/spadek
3 | Zwrotno$¢ dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej 19,65%
4 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem warto$ci pozadane;: - powyzej/tak -0.45%
samo/ponizej '
*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypeini¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.
3. S$rednia ocena dla jednostki
LP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH DANE
JEDNOSTKI
5 | Srednia ocena dla jednostki: warto$¢ - srednia ocena 4,64
Srednia ocena dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru -
6 . 0,86%
wzrost/bez zmian/spadek
7 | Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej -1,06%
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8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej: 4,65 (rok 2023) -
powyzejltak samo/ponizej

-0,21%

*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komorke wypeinic¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.

4. pordéwnanie wynikow ankiet w odniesieniu do trzech ostatnich pomiaréw

Czynnik/rok akademicki 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Zwrotno$¢ 18,50% 20,72% 18,56%
Ogolna ocena zajec¢ 4,60 4,63 4,61
Ocena prowadzacego 4,64 4,66 4,63
Ocena osiggnietych efektow uczenia 4,53 4,58 4,57
Prowadzacy byt zawsze przygotowany 4,69 4,70 4,67
do zajec¢
Prowadzacy efektywnie wyko.rzystywal 4,55 4,59 4,56
czas przeznaczony na zajecia
Prowadz-a{cy wykazywat leasgwy 475 477 4,76
poziom Kultury osobistej
Prowadz,a{cy byt dost@pny dla 473 473 4,68
studentéw na konsultacjach
Program zajec¢ z?vyarty w sylabusie 4,65 4.67 4,66
zostat w catosci zrealizowany
Zajecia zqstaly ;reahzowgne w sposob 4,49 4.54 4,52
jasny i zrozumiaty
Zostatem/zostatam oceniona zgodnie z
kryteriami zdefiniowanymi w sylabusie 4,63 4,64 4,60
przedmiotu
Tres¢ zajeé i sposob ich prowadzenia
umozliwialy osiggniecie zawartych w 451 4,58 457
sylabusie efektow uczenia sie

*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komorke wypeini¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do poprzedniego

pomiaru).

5. ocena zaje¢¢ dydaktycznych w poszczegdlnych katedrach
Katedra/Jednostka* 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Instytut Psychologii 5 — —

Dziekanat Wydziatu Filozofii i Nauk
Spotecznych, Administracja
4,81 . ,
Wydziatu Filozofii i Nauk 477 4,33
Spotecznych
Katedra F|Iozof|.| Spo’f_(?cznej, 476 4,77 431
Instytut Filozofii
Katedra Badan Przestrzeni
Informacyjnej, Instytut Badan 4,75 4,77 4,79
Informacji i Komunikacji
Katedra F|Iozof||‘ Prak'ayczneb 462 4,68 4,81
Instytut Filozofii
) Kated'ra Psychologn Spotecznej i ) 465 4,79 4,83
Srodowiskowej, Instytut Psychologii
Katedra Historii Filozofii, Filozofii
Systematycznej i Etyki, Instytut 4,73 4,69 4,80
Filozofii
Katedra Mediéw Drukowanych i
Cyfrowych, Instytut Badan 4,68 4,67 4,74
Informacji i Komunikacji
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.Obecnie brak jednostki 4,52 4,54 4,52
Katedra Badania Jakosci Zycia i
Socjologii Stosowanej, Instytut 4,71 4,74 4,73
Socjologii
Instytut Nauk Pedagogicznych 4,66 4,66 4,62
Katedra Socjologii Zmian
Spotecznych, Instytut Socjologii 424 4,59 4,55
Katedra Psychologii Klinicznej i
Neuropsychologii, Instytut 4,6 4,69 4,60
Psychologii
.Pracownik innej jednostki 4,53 4,49 4,49
Katedra Badan nad Nauka i
Szkolnictwem Wyzszym, Instytut 4,52 4,51 4,38
Socjologii
Katedra Ekologii §pof§anej, 44 4,56 4,67
Instytut Socjologii
Katedra Badan. KuItHry, Instytut 439 4,69 4,80
Socjologii
Katedra Logiki, Instytut Filozofii 4,5 4,63 4,58
Katedra Komunikacji, Medidw i
Dziennikarstwa, Instytut Badan 4,48 4,60 4,59
Informacji i Komunikacji
Ka'gedra Psyc!’nologu Poznawczej |" 436 4,45 4,69
Poréwnawczej, Instytut Psychologii
Katedra Kognlty\./\_n.stykl, Ins.tytl{t 42 4,32 3.96
Badan Informacji i Komunikacji
Instytut Socjologii 3,67 4,50 4,78

*W razie potrzeby dodac kolejne wiersze.

**Obok podania danych liczbowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do poprzednie o
pomiaru).

6. dziesieciu najwyzej ocienianych nauczycieli akademickich, ktérzy spelniaja dwa
kryteria: 20% zwrotnos$ci i minimum 20 wypelnionych kwestionariuszy

L.p. Dane pracownika Katedra/jednostka Srednia Zwrotnos¢
ocena odpowiedzi
1. Kubiak-Skrzyriska Magdalena mgr Obecnie brak jednostki 4,99 22,56%
2. | Gtéwczewski Michat dr Katedra Psychologii 4,97 23,32%

Spofecznej i
Srodowiskowej, Instytut
Psychologii

3. | Domeracki Piotr dr hab. Katedra Historii Filozofii, 4,94 23,14%
Filozofii Systematycznej i
Etyki, Instytut Filozofii

4. Brzuzy Grzegorz dr Obecnie brak jednostki 4,93 37,50%

5. | Lepczyniski Krzysztof dr Katedra Badania Jakosci 4,93 28,21%
Zycia i Socjologii
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Stosowanej, Instytut
Socjologii

Jaranowski Marcin dr hab.

Katedra Filozofii
Praktycznej, Instytut
Filozofii

4,92

31,42%

Knie¢ Wojciech dr hab.

Katedra Ekologii
Spotecznej, Instytut
Socjologii

4,92

29,63%

Palczewski Rafat dr hab.

Katedra Logiki, Instytut
Filozofii

4,91

24,09%

Brodziriska-Mirowska Barbara dr hab.

Katedra Komunikacji,
Mediéw i Dziennikarstwa,
Instytut Badan Informacji i
Komunikacji

4,91

35,84%

10.

Wieniecki Krzysztof mgr

Katedra Badan Przestrzeni
Informacyjnej, Instytut
Badan Informacji i
Komunikacji

4,91

25,96%

7. analiza wynikow ankiet (w tej czesci prosimy o analize, wskazanie przyczyn i efektéow, bez

wnioskow)

a) poziom zwrotnosci odpowiedzi (np. przyczyny wzrostu/spadku,
informacje zwrotne od studentéw dot. samego badania),

Zwrotno$¢ ankiet na Wydziale jest wyzsza niz zwrotno$¢ na UMK. Jest tez
wyzsza niz rok wezesniej.

b) wyniki pomiaru w odniesieniu do trzech wcze$niejszych (np.
tendencje wzrostowe/spadkowe i ich przyczyny, czynniki wplywajgce

na zmiang)

Wzrost zwrotnosci ankiet o prawie 8% w odniesieniu do poprzedniego
badania dajg nadzieje, ze dzialania promocyjne na UMK dotyczace jakosci
ksztalcenia sg skuteczne.

C. Komentarze:

1. liczba komentarzy

Komentarze Brak oceny Ocena niska Ocena wysoka
1-2,99 4-5
Jawne 1351 2 90 89 1170
Ukryte 93 3 23 17 50

2. analiza komentarzy (w tej czesci prosimy o analize, wskazanie przyczyn i efektéow, bez

wnioskow)

a) elementy praktyki dydaktycznej doceniane przez studentow,

e Studenci doceniaja wiedzg, zaangazowanie i kulture osobista pracownikow.
Duze znaczenie ma tzw. otwarto$¢ wyktadowcow. Zwracaja tez uwage na
pozytywny wplyw (na efekty ksztalcenia)
dydaktycznej, np. prezentacji, filmoéw. Wydaje si¢ zatem istotne, aby
prowadzacy nie tylko zapoznawali si¢ z oceng zaje¢, ktore prowadza, ale tez

roznych form pomocy

str. 4




czerpali pomysty na uatrakcyjnienie zaje¢ od osob osiagajacych najlepsze
wyniki w OZD.

a) wskazane przez studentdw biezace problemy wymagajace dziatan
naprawczych:

o Jakie byly najczestsze krytyczne uwagi?
Najczgsciej powtarzane uwagi krytyczne dotyczyly sensownosci
umieszczania danego przedmiotu w siatce zaje¢. Sporo miejsca w
komentarzach zajmuje tez sposob (niesprawiedliwy, zdaniem
studenta) oceniania.

o Czy powtarzajq sie kategorie problemow, a jezeli tak, to jakie?
O ile uwagi pozytywne mozna podsumowaé ,$wietne zajecia,
wspanialy prowadzacy”, to problemy, ktére studenci sygnalizuja,
zdecydowanie trudniej skategoryzowac. Na pewno jednak, mozna
powiedzie¢, ze studenci piszg o tym, Ze zajecia sg niepotrzebne, ze
sg niesprawiedliwie oceniani.

D. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. zrealizowane w ciagu ostatniego roku

ile przedmiotow/programow studiow zostalo przeanalizowanych, zmienionych (w
jakim zakresie) w wyniku negatywnych komentarzy studentow?

Jakie kroki podjeto w celu poprawy efektywnosci organizacji zajeé (np. zmiana
godzin, formy zajec)?

jakie zmiany wprowadzono w harmonogramie zajeé lub organizacji pracy na
wydziale w odpowiedzi na uwagi studentow?

Jakie byly wyniki dziatan na rzecz zwigkszenia zwrotnosci ankiet? Czy dzialania takie
jak wspolpraca z samorzgdem  studenckim i  wykorzystanie  mediow
spotecznoSciowych przyniosty zauwazalne efekty?

jakie konkretne dzialania podjeto i jakie wyniki uzyskano w obszarze promocji
Wydziatu?

Wyniki badania oceny zaje¢ dydaktycznych realizowanego w roku 2022/2023 byly punktem
wyjscia dla przegladu wszystkich programow studiow prowadzonych na WFiINS, jak rowniez
innych dziatan o charakterze projakosciowym, tj. usprawnienie procesu planowania zaje¢ na
prowadzonych kierunkach, zmiany lokalizacji zaje¢, utworzenie pokojow socjalnych oraz pokojow
wyciszen, realizacja szkolen metodycznych dla kadry akademickiej, rozpoczeto wspolprace z
interesariuszami odno$nie mozliwosci realizacji praktyk i stazy.

Woprowadzono konkretne zmiany programoéw na kilku kierunkach studiow:

Dziennikarstwo i komunikacja spoleczna, studia IT stopnia

Zmiana dotyczy wycofania z programu zaje¢ ,,Filozofia dialogu i komunikacji”, poniewaz
prowadzacy je przeszedl na emeryturg, i zastapienie ich zajeciami: ,,Perswazja i manipulacja”
prowadzonymi przez pracowniczke etatowa. Ponadto wprowadzono zmiang¢ formy zajeé z
wyktadu na konwersatorium z ,,Psychologii internetu” na wniosek prowadzace;.
-Architektura Informacji

Wprowadzone dla kierunku 'architektura informacji' zmiany zaréwno dla I i II stopnia majg
charakter porzadkowy:

Dla I stopnia studiow zmiany dotycza tylko semestru VI - zwigkszono mozliwo$¢ wyboru przedmiotow
opcjonalnych przez studentow (dodano dwa nowe zajecia: ,,Bazy danych” i ,,Warsztaty sketchingu”),
na prosb¢ prowadzacych wycofano czes¢ wykladowa zaje¢ ,,Otwarte inicjatywy spoteczne” oraz
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zmniejszono o potowg liczbe godzin wyktadu ,,Wspotczesne kierunki badan” (obszary tam realizowane
byly powielane na innych przedmiotach),

Dla II stopnia studiow zmiany dotycza zamiany formy ksztalcenia laboratoryjnej na
¢wiczeniowa dla zaje¢ ,,Wprowadzenie do psychologii mediéw” oraz ,,Trening menedzerski”
oraz usuni¢to mozliwo$¢ realizacji na 1 semestrze zajg¢ ,,Warsztaty sketchingu” (ktorg
przeniesiono do zaje¢¢ faktultatywnych na III roku Al I stopnia).

Pedagogika specjalna oraz pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

Weryfikacja i zmiany programow wynikaja z obowigzku wynikajacego z zakonczenia
pierwszego petnego cyklu ksztatcenia; uwzgledniono potrzeby zglaszane przez studentéw oraz
wykladowcow; dostosowanie programu do potrzeb rynku pracy: wyodrebniono przedmioty,
ktoére uprawniajg studentéw do nauczania etyki.

Pedagogika, studia Il stopnia

Dostosowanie programu do potrzeb studentéw w kierunku wzmocnienia oferty przedmiotéw o
praktycznym charakterze; wzmocnienie elastycznosci programu przez wprowadzenie nauczania
hybrydowego; dostosowanie programu do potrzeb rynku pracy: wskazanie przedmiotéw do
wewngetrznej certyfikacji.

Socjologia, studia I stopnia

Zmiany w programie studiow socjologii idg przede wszystkim w trzech kierunkach: 1) wicksza
praktyczno$¢ zajeé (wigcej godzin dla zaje¢ o charakterze projektowym i laboratoryjnym); 2)
mniej zajec teoretycznych (np. Historia socjologii); 3) zajecia fakultatywne nie definiowane
sztywno w planie studiéw i przesuniete w duzej mierze na drugi i trzeci rok.

Podczas calego roku zachgcano studentéw i studentki do udzialu w badaniu, takze bezposrednio
zaproszenia kierowali nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia.

W zakresie promocji nalezy wskaza¢ na wysoki poziom zaangazowania wszystkich
pracownikow, zatrudnionych na Wydziale, ktorzy angazujac si¢ w dzialania rekrutacyjne,
promocyjne, budowali takze silng marke Wydziatu oraz jego coraz wyrazniejszg tozsamos$¢ jako
jednostki doskonale ksztatcgcej oraz mocnego osrodka naukowego.

L.p. Rekomendacja* Podjete dzialania | Poziom realizacji Efekty i rezultaty
(takze powody

niezrealizowania)
1. Propozycja zmiany | Udzial w projekcie | Zrealizowana Wypracowanie nowych
systemu oceniania | Doskonatos¢ rozwigzan dotyczacych
przez Uczelniang Rade | Dydaktyczna badan jakosci
ds. Jakosci Ksztatcenia | Uczelni,  ktérego ksztalcenia na UMK,
w celu zwigkszenia | celem byto ktore zostal przyjcte
zwrotno$ci ankiet weryfikacja Uchwatg Nr 45 Senatu
wszystkich UMK z dnia 24
narzedzi pomiaru, pazdziernika 2023 r. w
zaplanowanych w sprawie Wewnetrznego
SDA na UMK Systemu  Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia i
Organizacji Pracy
Uniwersytetu Mikolaja

Kopernika w Toruniu
2. Realizacja kurséw | W ramach dziatan | Zrealizowana/ w | Utrzymanie  wysokiej
wspierajacych Uczelni oraz | kontynuacji oceny jakosci zajec
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kompetencije
dydaktyczne
nauczycieli oraz
wzmacnianie poczucia
sprawczosci studentow
W procesie poprawy
jakosci ksztalcenia

Wydzialu
(wybranych
instytutow)
prowadzono
szkolenia
dydaktyczne
nauczycieli
akademickich
prowadzacych
zajecia
wydziatlowych
kierunkach

dla

na

dydaktycznych (dane na
podstawie oceny zajgc
dydaktycznych w roku
2023/2024)

Ewaluacja programéw
studiow ze
szczegblnym
uwzglednieniem
sylabuséw

Dziatanie
zrealizowane w
zwigzku z
przeprowadzonymi
akredytacjami  na
kierunkach -
socjologia,
medioznawstwo,
psychologia.
Obecnie
przeglad
pozostatych
programow
ksztalcenia — w
zwiazku z
planowanymi
akredytacjami
kolejnych
kierunkach oraz w
oparciu o badania
systemu SDA -
oceng zajecl
dydaktycznych,
badania losow
absolwentéw oraz
satysfakcji
studentow i
pracownikow

trwa

na

Zrealizowana/
trakcie realizacji

w

Pozytywna ocena
ksztalcenia przyznana
przez Polska Komisje
Akredytacyjna

Weryfikacja metod i
sposobow
prowadzenia zajec¢
przez nauczycieli w
zakresie oceny
mozliwos$ci realizacji
zaplanowanych
efektow uczenia

sie

Prowadzone
hospitacje
nauczycieli
akademickich i
innych 0s6b
prowadzacych
zajecia. Elementem
hospitacji jest
ocena sylabusa, w
ktérym
uwzgledniono
sposoby
weryfikacji
efektow uczenia si¢

3
zajec

W trakcie realizacji

Pozytywnie ocenione
zajecia prowadzone
przez nauczycieli
akademickich i inne
osoby prowadzace

zajecia na kierunkach
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Angazowanie
studentow w dziatania
badawcze i spoteczne

naukowego studentéw

ksztalcenia i rozwoju

Formalne i
nieformalne
dziatania majace na

prowadzone przez | celu podniesienie
nauczycieli w celu | swiadomosci i
wsparcia procesu | wiedzy w zakresie

jakosci ksztalcenia
i roli studentéw w
systemie.

Kontynuowane/  w
trakcie realizacji

Udziat studentow we
wszystkich  komisjach
zajmujacych si¢
ksztalceniem i jakoscia
ksztalcenia.

*W razie potrzeby doda¢ kolejne wiersze.

2. zaplanowane do realizacji w kolejnym roku

Lp.

Rekomendacja*

Dzialanie

Osoby odpowiedzialne

Planowany termin
realizacji

Whprowadzanie zmian
w programach
studiow
prowadzonych na
kierunkach WFINS
(m.in. praca
socjalna)(opisa¢
zakres)

Kontynuowane

Rady Dyscyplin

Marzec 2025 r.

Przetestowanie (na
Wydziale (lub tez na
innych)) drugiej
ankiety (wersja 2.0)
opracowywanej, przez
interdyscyplinarny
zespot z WFINS, od
trzech lat.

Kontynuowane

Dr hab. Ditta Baczata prof.
UMK

Prof. dr hab. Tomasz Kup$

Dr hab. Maciej Trojan
prof. UMK

Koniec roku
akademickiego
2024/2025

Powotanie Rad
Interesariuszy dla
kazdego z
prowadzonych
kierunkow

Nowe

Zespot dyrektorski

Koniec roku
akademickiego
2024/2025

Celem wzmocnienia
praktycznego aspektu
procesu ksztalcenia,
wzmocnienie
kontaktow z
otoczeniem
spotecznym i
gospodarczym przez
np. prowadzenie
wizyt studyjnych i

Kontynuowane

Dyrekcje Instytutéw

Koniec roku
akademickiego
2024/2025
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spotkan z
interesariuszami.
Szkolenia dla os6b Nowe Wydziatlowa Komisja ds. Koniec roku
studiujacych Jakosci Ksztalcenia akademickiego
dot h zadan i 2024/2025
O1YeZAcye zadan | Prodziekan ds.

roli systemu jako$ci . veh i
ksztatcenia na Uczelni organlzagyjnyc I

ksztalcenia

Prodziekan ds. studenckich

Wydzialowy Samorzad

Studentoéw
Przygotowanie Nowe Koordynacja — dr hab. Koniec roku
propozycji zmian w Violetta Kopinska, prof. akademickiego
zakresie formuty UMK, w zadaniu 2024/2025
przygotowywania i uczestnicza wszystkie
,,obrony” prac pracowniczki i pracownicy
dyplomowych (INP) Instytutu.
Al w programach Nowe Koniec roku
studiow akademickiego

2024/2025

*W razie potrzeby dodac kolejne wiersze.

E. Wnhnioski koncowe (syntetyczne przedstawienie wnioskéw wynikajgcych z OZD)

1

2.
3.
4.

catosciowe podsumowanie wynikéw ankiet i komentarzy,

wskazanie kluczowych parametrow oceny zaje¢ dydaktycznych

wskazanie najwazniejszych zalet i atutdw dotyczgcych jakosci ksztalcenia,

wskazanie najwigkszych trudnosci i problemOw wymagajqgce szczegolnej uwagi, wskazanie

przyczyn ich wystgpowania, planowanych srodkow zaradczych.

1.

Zwrotnos¢ ankiet na Wydziale jest nie tylko wyzsza niz rok wczesniej, ale jest wyzsza niz
zwrotno$¢ na catym Uniwersytecie — to pozwala miec¢ nadziejg, ze pomiar OZD staje si¢
narzgdziem przyczyniajagcym si¢ w coraz wigkszym stopniu poprawie jakosci ksztalcenia.
Zdecydowanie pozytywna tres¢ wigkszosci komentarzy pokazuje, ze wigkszo$¢ studentow
wypelniajaca ankiety jest zadowolona z zajec¢, ktore odbywaja sie na Wydziale.

Srednia ocena na Wydziale to 4,64 — jest ona wyzsza niz rok wezesniej. Ocena ta
jednoczesnie jest nizsza niz $rednia ocena na UMK (4,69) oraz nizsza od warto$ci
pozadanej (4,65).

Najwigkszym atutem pomiaru OZD jest zwickszenie $wiadomosci wyktadowcodw i
studentow dotyczacej czynnikow, ktore ksztattuja i poprawiajg proces dydaktyczny.
Najwickszg trudnoscig w analizie pomiaru OZD jest stosowanie tych samych kryteriéw do
zajec, ktore sie bardzo réznig (Np. mala seminaryjna grupa, w ktérej — co tez pokazuje
badanie OZD — tworzy si¢ relacja miedzy prowadzacym a studentami, a wyktad
prowadzony dla bardzo duzej grupy). Trudno nie odnie$¢ tez wrazenia, ze sporo
komentarzy (zwtaszcza tych negatywnych) jest nacechowana emocjonalnie. Nalezy dazy¢
do takiej formy ankiet, w ktdrej rzeczywiscie bytyby oceniane zajecia, a nie ich
prowadzacy.

str. 9



