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Akademia Zarzadzania (szkolenie 1 z 5):

Motywowanie i wspieranie zespotu

dla kadry menadzerskiej pracownikéow administracyjnych z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu; Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS w Warszawie; Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie; Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie; Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu; Politechniki Gdanskiej i innych realizowanych w ramach programu Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego ‘DIALOG’ pn. ,Niewidoczni, niebedgcy, niezbedni. Administracja uczelni na rzecz
doskonatosci naukowej", nr umowy 0028/2019.

Cel szkolenia:

celem szkolenia jest rozwiniecie przez uczestnikdw umiejetnosci motywowania i wspierania zespotu
poprzez wdrozenia komunikatéow i technik optymalizujgcych poziom pobudzenia, angazujacych,
budujacych zaufanie, poczucie odpowiedzialnosci i dbatosci o wynik. Co przektada¢ sie bedzie na
wiekszg efektywnos¢ i lepszg organizacje pracy w strukturach administracji uczelni wyzszych oraz
wyzszg jakos¢ wspotpracy pracownikéw administracji z pracownikami naukowymi..

Program szkolenia:

1. Budowanie motywacji i zaangazowania w zespole:
— relacja pomiedzy pobudzeniem, zaangazowaniem a motywacjg
— sposoby oszacowania odpowiedniego (dla poszczegdlnych cztonkéw zespotu) poziom
pobudzenia
— dopasowywanie odpowiedniego rodzaju interwencji motywujgcej w zaleznosci od
poziomu pobudzenia i planowanego zadania (prawo Yerkesa-Dodsona w praktyce)
— wypracowanie banku realnych technik wzbudzania energii do dziatania
— motywujgce udzielanie informacji zwrotnej z odniesieniem do osobistych potrzeb, celéw
i wartosci pracownika. Skuteczna pochwata i konstruktywna krytyka jako metody
monitorowania i utrzymywania satysfakcjonujgcej wydajnosci zespotu (zasady, najczestsze
btedy, indywidualne obawy itp.)
— angazujace i zrozumiate delegowanie zadan: budowa komunikatu, przebieg procesu
delegowania, warunki konieczne do efektywnego delegowania zadan
2. Przeciwdziatanie dysfunkcjom pracy zespotowej
— piramida dysfunkcji pracy zespotowej i zrozumienie potrzeb zespotu
— wypracowanie wzoréw zachowan/narzedzi umozliwiajgcych efektywng wspotprace
3. Techniki radzenia sobie w sytuacjach trudnych w zarzadzaniu zespotem jak konflikt, eskalacja
emocji, rozmowa dyscyplinujgca, wydarzenie traumatyczne i inne, wskazane przez uczestnikéw.

Metody szkolenia:
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Dyskusja moderowana, wymiana do$wiadczen, generowanie rozwigzan w zespotfach, prezentacja
na forum, symulacje w parach ¢wiczebnych. Podczas szkolenia Uczestnicy poznajg zagadnienia
teoretyczne, a nastepnie zdobyta wiedza bedzie uzupetniona ¢wiczeniami potgczonymi z
aktywnym udziatem Uczestnikéw szkolenia.
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Uzyskane efekty:

1) Efekty na poziomie wiedzy:
e  Uczestnik bedzie znat podstawowe zaleznosci pomiedzy poziomem pobudzenia a
poziomem motywacji i wykonania zadania.
e  Uczestnik bedzie znat zasady budowania wspierajacej informacji zwrotnej oraz
komunikatéw delegujgcych zadania.
e  Uczestnik bedzie znat symptomy 5 dysfunkcji pracy zespotowe;j.
e  Uczestnik bedzie umiat rozpoznac sytuacje trudng wymagajgcg okreslonej interwencji w
zespole.
2) Efekty na poziomie umiejetnosci:
e Uczestnik bedzie umiat oceni¢ poziom pobudzenia statego i sytuacyjnego u cztonka
zespotu i dobrac¢ odpowiednie dziatania motywujace.
e Uczestnik bedzie umiat budowa¢ komunikaty motywujgce i delegujgce zadania odnoszace
sie do celdw, potrzeb i wartosci rozmowcy.
e Uczestnik bedzie umiat zastosowac techniki przeciwdziatajgce kazdej z 5 dysfunkcji pracy
zespotowej.
e Uczestnik bedzie umiat przeprowadzi¢ zespdt przez sytuacje trudng poprzez zastosowanie
odpowiednich komunikatow.

Szkolenia beda odbywaty sie w trybie zdalnym w dni robocze w godzinach 8.00-15.00 (8 h godz.).

Program szkolenia finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,Dialog’ w latach
2019-2022
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