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Akademia Zarzadzania (szkolenie 3 z 5):

Komunikacja jako podstawowe narzedzie oceny pracowniczej

dla kadry menadzerskiej pracownikdw administracyjnych z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu; Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS w Warszawie; Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie; Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie; Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu; Politechniki Gdanskiej i innych realizowanych w ramach programu Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego ‘DIALOG’ pn. ,,Niewidoczni, niebedacy, niezbedni. Administracja uczelni na rzecz
doskonatosci naukowej", nr umowy 0028/2019.

Cel szkolenia:

celem szkolenia jest udoskonalenie przez uczestnikow umiejetnosci profesjonalnej i podtrzymujgcej
relacie komunikacji podczas przeprowadzania oceny pracowniczej, niezaleznie od stosowanych
narzedzi oceny, co przektada¢ sie bedzie na wiekszg efektywnosS¢ i lepszg organizacje pracy w
strukturach administracji uczelni wyzszych oraz wyzszg jakoS¢ wspotpracy pracownikéw administracii
z pracownikami naukowymi.

Program szkolenia:

1. Gtéwne bariery komunikacyjne i psychologiczne w procesie oceny pracowniczej po stronie
oceniajgcego i ocenianego:
— diagnoza najczesciej wystepujacych w codziennym $rodowisku pracy danego uczestnika
szkolenia
— stworzenie bazy komunikatéw znoszacych bariery i przeciwdziatajgcych lekom
2. Wiasny potencjat osobowy w kontekscie prowadzenia rozméw oceniajgcych
— sprzyjajace i niesprzyjajgce cechy osobowosci, temperamentu. Okreslenie mozliwosci
pracy nad nimi
— komunikacja niewerbalna i jej sita oddziatywania podczas oceny innych
3. Struktura rozmowy oceniajgcej:
— kluczowe elementy komunikacyjne (jak udzielanie docenienia, pochwaty,
konstruktywnej krytyki, opisu faktow i zachowan) kazdego etapu rozmowy
— wyzwania kazdego etapu rozmowy
4. Radzenie sobie z emocjami wtasnymi i ocenianego:
— profesjonalne stosowanie komunikatow typu Ja jako sposdb na podtrzymanie
pozytywnej relacji
— asertywne stawianie granic przy jednoczesnym poszanowaniu relacji
— techniki radzenia sobie z r6znymi stanami emocjonalnymi, w tym zarzgdzanie sobg w
ztosci i rozréznienie ztosci od agres;i

Metody szkolenia:

Dyskusja moderowana, wymiana do$wiadczen, generowanie rozwigzan w zespofach, prezentacja
na forum, symulacje w parach ¢wiczebnych. Podczas szkolenia Uczestnicy poznajg zagadnienia
teoretyczne, a nastepnie zdobyta wiedza bedzie uzupetniona ¢wiczeniami potgczonymi z aktywnym
udziatem Uczestnikéw szkolenia.
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Uzyskane efekty:

1) Efekty na poziomie wiedzy:
e Uczestnik bedzie znat podstawowe bariery jakie utrudniajg skuteczng komunikacje.
e Uczestnik bedzie znat strukture rozmowy oceniajgcej.
e Uczestnik bedzie $wiadomy naturalnych reakcji psychologicznych majgcych miejsce w
sytuacji oceny.
e Uczestnik bedzie $wiadomy wtasnych (jako Zrédta komunikatéw oceniajgcych) mocnych
stron i obszaréw do rozwoju.
2) Efekty na poziomie umiejetnosci:
e Uczestnik bedzie umiat przeprowadzi¢ rozmowe oceniajgcg wedtug okreslonej struktury,
stosujac odpowiednie techniki i narzedzia komunikacyjne.
e Uczestnik bedzie umiat budowac komunikaty oceniajgce przy jednoczesnym podtrzymaniu
relagji.
e Uczestnik bedzie umiat znormalizowac stany emocjonalne swoje i rozméwcy do poziomu
umozliwiajgcego przeprowadzenie profesjonalnej oceny pracowniczej.

Szkolenia beda odbywaty sie w trybie zdalnym w dni robocze w godzinach 8.00-15.00 (8 h godz.).

Program szkolenia finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,Dialog’ w latach
2019-2022
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